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Resumo: a sofisticagdo e a multiplicagdo de tecnologias de comunicagdo criou um ambiente mundial
caracterizado pelo intenso fluxo informacional e exacerbado potencial de acesso a dados cada vez mais distantes,
em menos tempo. Quer dizer, estamos diante de uma espécie de dilivio tecnoldgico informacional. Parece
importante repensar, no entanto, o que significa isso para a humanidade e, em particular, para a comunidade de
pensadores e profissionais de comunicagdo. Ao mesmo tempo, quando nos aventuramos nessa empreitada,
deparamo-nos com outro fator: o carater babelizante das teorias que se aplicam a Comunicacdo. Sdo muitos
dizeres, muitos saberes, que se entrecruzam, tornando cadtico - no sentido do caos primitivo o cenario tedrico
dos fendmenos comunicacionais.
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Abstract: sophistication of technologies as well as their proliferation has created a world environment marked by
a strong informational flow and exacerbated potential for access to increasingly remote data within shorter
periods of times. That is to say that we are faced with some sort of technological informational Flood. It seems
important to rethink, however, what that means to humankind, in particular to the community of thinkers and
professionals of communication. At the same time, when we venture in such an endeavor, we are faced with yet
another element: the babelizing character of the theories that apply to Communication: lots of forms of saying and
knowing, which intermingle, making the theoretical picture of communicational phenomena chaotic in the sense
of primitive chaos.
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O Diluvio Babelizante da Contemporaneidade
e a Educacao

Maria Luiza Cardinale Baptista

O presente texto surge da intencdo de aprofundar algumas
questOes inerentes a contemporaneidade, quanto ao que venho
chamando de “trama comunicacional”. Trama tedrica e trama das
midias. Observo, neste sentido, dois aspectos que me parecem
cruciais: o dilivio tedrico-informacional e tecnoldgico e o carater
babelizante, difundido em varios niveis. A enorme disponibilidade
tecnoldgica e a multiplicidade de ‘dizeres’ e saberes coloca em
guestao a finalidade destas existéncias. Fica, entdo, ecoando a
pergunta: de que forma esse dillvio babelizante repercute na
Educacdo e que pistas existem para que 0s processos de ensino-
aprendizagem sobrevivam a ele?

Tanto do ponto de vista das teorias quanto das tecnologias
da comunicacdo, entdo, observa-se uma espécie de derrame
continuo na producao, que estonteia e dificulta o processamento. Ao
mesmo tempo, dessa enchente produtiva resulta a diversificacao
continua de linguas, numa espécie de desmonte dos cddigos de
expressao. Neste cenario, a comunicagao e a educagdo representam,
assim, grandes desafios. Compartilhar sentidos e reinventar os
sentidos do conhecimento, através de processos de ensino-

aprendizagem, envolvem praticas que demandam, cada vez mais,
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diferenciais afetivos (no sentido do que afeta), ternos (em termos de
acolhimento mutuo) e autopoiéticos (no que tange a possibilidade de
0 sujeito inventar a si mesmo no processo).

O que apresento neste texto resulta de uma pesquisa que
venho fazendo, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, em Sao
Leopoldo, sul do Brasil, chamada inicialmente de Cartografia de
Saberes em Comunicacao e, atualmente, Usina de Saberes em
Comunicacdo. Este estudo parte de um levantamento de quatorze
anos, na disciplina de Pesquisa em Comunicacao, sobre as tematicas
mais buscadas pelos pesquisadores iniciantes. Elaborei, entdo, cinco
grandes trilhas bibliograficas — teorias, tecnologias, praticas
comunicacionais, produtos e metodologias -, sendo que, na referida
pesquisa, estou trabalhando as duas primeiras. O que observo,
entdo, pesquisando, analisando os materiais, € que estamos
inundados de ‘dizeres tedricos’ e ‘dispositivos tecnoldgicos’, sem que
isso, por si sO, signifique muitos avangos. A transformagdo
significativa vai depender dos usos, do processamento, dessas
informacoes.

A remissao aos episddios do diltvio e da torre de Babel, do
Antigo Testamento, esta sendo feita no sentido de construir uma
reflexdo sobre as condigdes ambientais dessa espécie de “enchente

III

informacional” e os fatores decorrentes, marcados pela semelhanca

entre os dois episddios e o cendrio contemporaneo.

Ousadia, afronta aos deuses e punicao, através do
acionamento de dispositivos naturais incontrolaveis é também um
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pouco do que vivemos hoje. Cenas de um tempo em que o ser
humano saboreia suas conquistas e construgdes, afrontando valores
basicos de existéncia humana, cotidiana. Concomitantemente,
percebemos claros sinais que demonstram a desumanizacdao da
humanidade. O recrudescimento da violéncia em niveis mundiais,
por exemplo, vem demonstrando que, em muitas situacOes, as
singularidades do ser humano desaparecem, dando lugar a acoes
desumanas. Maturana (1998) afirma que o ser humano existe em
funcdo das relagbes amorosas que estabelece, desde o plano
biolégico interno até o das relagdes sociais. Neste sentido, temos
assistido a uma série de acontecimentos nos niveis macro, que
evidenciam a negacdo da propria condicdo de respeito a luta pela
sobrevivéncia da espécie. Presenciamos atentados explicitos contra a
vida, de grande vulto, bem como outros sutis, mas também
corrosivos da existéncia. Maltratos cotidianos, que se espalham
como as explosbes dos atentados em grandes centros urbanos. Sao
as contradicdes de um tempo em que as condicOes potenciais de
comunicacdo estdo elevadas em patamares sem precedentes,
resultando, em alguns casos, em atrofias de fluxos informacionais,
talvez até pela entropia dos processos mundializados.

Fica, entdo, a pergunta: Mas se comunicacdo € tornar
comum, compartilhar, como pode, neste cendrio em que temos
tantos recursos para o encontro humano, promovermos tantos
desencontros e desacertos, desentendimentos afetivos e
relacionamentos desfeitos, seja no plano das relacdes interpessoais
ou das relagdes empresariais, em contextos locais ou nos fluxos do
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mercado global? Do ponto de vista da Educacdo, quais s3o as pistas
para tentar sobreviver as intempéries informacionais, de um
momento em que se tem acesso ilimitado a fontes, quando, em tese,
mas s6 em tese, o conhecimento estaria mais acessivel? Para ndo
me perder ‘nas aguas destes pensamentos’, opto, estrategicamente,
por percorrer trés trilhas: o dillvio, a Babel, a Educacao, deixando
claro que pretendo percorré-las como trilhas expressivas,
considerando e procurando tracar os seus imbricamentos, suas
relagdes.

O Diltvio

A terra se corrompera diante de Deus e estava cheia de violéncia. Deus
viu a terra corrompida, porque todo homem da terra tinha se corrompido
em seu comportamento [...] Eu vou mandar o dillvio sobre a terra, para
exterminar todo ser vivo que respira debaixo do céu: tudo o que ha na
terra vai perecer. [...] Durante quarenta dias caiu o dilGvio sobre a terra.
As aguas subiram e ergueram a arca, que ficou acima da terra. [...JAs
aguas subiam cada vez mais sobre a terra, até cobrirem as montanhas
mais altas que ha debaixo do céu. A agua alcancou a altura de sete
metros e meio acima das montanhas. Pereceram todos os seres vivos que
se movem sobre a terra; aves, animais domésticos, feras, tudo o que vive
sobre a terra e todos os homens. (Gn 5-7, p.19-20)

Revisando as teorias relacionadas a area da Comunicacdo,
de repercussao no Brasil e América Latina, observa-se, até a década
de 1980, uma certa estrutura paradigmatica, calcada na linearidade,
em que as teorias iam-se substituindo gradativamente, opondo-se
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em aspectos-chave, passiveis de analise e diferenciacoes.
Resumindo: era mais facil explica-las, tracar suas semelhancas e
diferencas, talvez mesmo porque trabalhavam com uma concepcao
estrutural-mecanica-reducionista-cartesiana’. 0] modelo
comunicacional permanecia, com variagdes quanto a existéncia ou
nao de critica ou, ainda, uma énfase ao modelo de producao da
Comunicacdo ou as relacdes de dominacdo, partindo de uma ldgica
geopolitica.

A questdo é que depois de 1980 (o que na Europa
representa o periodo Pds-1968), vivemos uma espécie de explosdo
tedrica, um dillvio de saberes, pensares e dizeres tedricos, que vem
estonteando pensadores, cientistas e estudiosos da area. Fica claro
gue a Comunicacao perdeu a perspectiva de mecanismo explicavel a
partir da subdivisdo das partes, como algo repetitivo, controlavel,
passando a constituir-se, claramente, como fen6meno complexo,
passivel de ser explicado de muitas maneiras. Sao muitas as
possibilidades explicativas dos fenémenos comunicacionais. Ha,
entao, um dillvio de teorias, que se entrelacam, que se misturam,
como aguas revoltas, que as vezes se rejeitam parcialmente, que
fazem ondas, que se juntam em outros momentos, se amontoam,
redundam... aguas de diferentes tons que, por fim, tornam, também,
dificeis as escolhas, a selecdo de referenciais. Giram, assim,

! Refiro-me, aqui, em termos gerais da Ciéncia, as concepcles apresentadas por
Capra (1991), Sousa Santos (1988), Medina (1990,1991) e Medina;Greco (1994).
Quanto as teorias da Comunicacdo, baseio-me em Barbero (1987), Sousa (1995),
Mattelart (1999), Bougnoux (1994), Hohlfeldt (2002) e Gomes (1997).
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pesquisadores, tentando explicar e dar conta do que, a cada dia,
mostra-se mais complexo e intrincado: o processo comunicacional.

Nos comentarios da Biblia, é salientado que o dilivio é o
retorno ao caos primitivo, que ocorreu como conseqiiéncia da
afronta do homem em relagdao a Deus, manifestada pela auto-
suficiéncia e pretensdo exacerbadas. O saber iluminista, o saber
alardeado, também na Comunicacdo, acabou provocando um
estonteamento em termos de ndo mais pisarmos em terra firme, do
ponto de vista do referencial tedrico. Diferente disso, vivemos sob as
aguas de um dilavio, que dura bem mais de 40 dias e 40 noites. O
que € interessante notar é que passamos da logica linear
paradigmatica para o que eu venho chamando de trama-teia
comunicacional. Quer dizer, a0 mesmo tempo em que se
compreende comunicacdo como sistema complexo’, no qual
intervém multiplos fatores, o proprio sistema de discursos
explicativos da area também se configura como rede — trama-teia de
saberes.

A Babel Contemporanea

2 0 conceito de comunicacdo com o qual trabalho é o seguinte: Comunicacdo é a
interacdo de sujeitos, através do fluxo e informagGes entre eles, numa espécie de
trama-teia complexa, composta tanto de elementos visiveis quanto invisiveis,
corporais e incorporais, significantes e asignificantes, podendo ser ou ndo mediada
por dispositivos tecnoldgicos, na constituicdo de algo como um campo de forca de
encontro de energias, decorrente dos universos de referéncia de cada sujeito
envolvido. (BAPTISTA, 2002)
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O mundo inteiro falava a mesma lingua, com as mesmas palavras. Ao
emigrar do oriente, os homens encontraram uma planicie no pais de
Senaar, e ai se estabeleceram. E disseram uns aos outros: ‘Vamos fazer
tijolos e cozé-los no fogo!'. [...] Disseram: ‘Vamos construir uma cidade e
uma torre que chegue até o céu, para ficarmos famosos e ndo nos
dispersarmos pela superficie da terra’.

Entdo Javé desceu para ver a cidade e a torre que os homens estavam
construindo. E Javé disse: ‘Eles sdo um povo so e falam uma so lingua.
Isso é apenas o comego de seus empreendimentos. [...] Vamos descer e
confundir a lingua deles, para que um ndo entenda a lingua do outro.’
(Gn-11, p.23)

A Babel contemporanea ndo é uma cidade construida de
tijolos empilhados, que, um apds outro, representam o sonho
humano de chegar ao céu. A Babel dos nossos dias tem como traco
a virtualizacao e o fluxo incessante de informagao, em cenarios que
se interconectam o tempo todo, tentando vencer o tempo e o
espaco. Megaldpole virtual, onde tudo se encontra, se conecta, que
tudo possibilita...informacdes sobre todos os tipos, encontros
diversos, romanticos, profissionais, = compras, conquistas,
atualizagcbes. Os outros meios, as outras midias que, antigamente,
possibilitavam encontros e acessos multiplos perdem o poder de
seducdo — ao menos parcialmente — diante de um dispositivo que
tudo promete. Entrelagam-se numa trama de midias sem
precedentes, que se reinventa dia apds dia, sofisticando-se,
potencializando-se e, ao mesmo tempo, tendo que se adaptar a
grande Babel contempordnea, onde todos falam, todos se
encontram.
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Acionamento do desejo maximo, a Internet é hoje a nossa
Torre da Informacdo. Pretensiosa. Arrogante. Ela pde o sujeito a
navegar em busca da busca, meio sem destino certo, ao sabor das
préprias aguas (textos em suas diversas formas, nao so verbal) que
se |he oferecem. Ha tudo na Internet e ndo ha nada. Vocé pode
encontrar tudo e todos, mas os encontros, verdadeiros, tornam-se
cada vez mais escassos. Nao falo s6 de encontros extra-internet,
numa suposta realidade real, fora da realidade virtual. Falo de
encontros intensidades, em que as relagdes facam sentido, em que
as significacdes possam fluir no curso de agua (metafora dos
sentimentos), - que molda e transforma o sujeito e os lugares com
0S quais este entra em contato.

Quando se estuda a histéria do desenvolvimento das
tecnologias da comunicacdo, também se percebe a marca da
linearidade. As tecnologias foram se sucedendo, predominando
seqliencialmente e, com o tempo, foram se mesclando, até constituir
a trama de midias que conhecemos hoje (DEBRAY, 1991, 1993;
GIOVANNINI, 1987; LIMA, 1989 ; DINNES, 1986; LEVY, 1993, 1999;
KERKHOVE 1995, 1997).

Diferente do que pode parecer, ndo tenho uma visao
ingénua, nem tampouco pessimista em relacdo a Internet ou a
trama de midias contemporaneas. Tenho preocupages, é verdade.
Sugiro reflexdes, isto sim, até porque defendo como grande
tecnologia da comunicacdo a tecnologia do afeto, das intensidades
afetivas que podem, estas sim, colocar sujeitos em contato e fazer

63



de matérias de expressdao campos significacionais, fontes de sentido
para os sujeitos envolvidos na comunicacao.

Nos comentarios sobre Babel, presentes na Biblia, é
ressaltada outra explicagdo para a diversidade de povos e linguas:

[...] € um castigo contra a pretensdao coletiva que, como a dos
antepassados, é uma falta provocada pelo orgulho. Babel lembra
certamente Babil6nia (Senaar), a civilizagdo que se tornou o modelo das
grandes poténcias. Babel se apresenta como simbolo da cidade
deformada pela auto-suficiéncia, que produz uma estrutura injusta,
exploradora e opressora (Gn 11, p.23).

Fico, entdo, pensando, na ousadia do ser humano, que
construiu grandes templos do saber, grandes redes de informacao e,
tantas vezes, sente dificuldade de comunicar-se, de compartilhar
saberes. Ao mesmo tempo, como educadora, estas reflexdes me
remetem a pensar nos desafios cotidianos do envolvimento com os
alunos, com a tentativa de produzir processos de ensino-
aprendizagem que facam sentido nas vidas dos sujeitos com os

quais nos relacionamos.

A Educacdo diante do DilGvio Babelizante

Um primeiro aspecto crucial diante das questbes que
aponto é repensar a propria nocdo de Educacdo na
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contemporaneidade e a contribuicao da comunicacdo, nestes moldes
diluviantes babelizantes, a que venho me referindo. Assim, parto da
compreensao de que a Educacdo é algo resultante de processos
complexos de interacdo, em que os fluxos informacionais vao
compondo nossos universos de referéncias, a partir dos sujeitos
envolvidos. Ndo se trata, portanto, de transmissdo de conhecimento,
mas de um processo de transmutagao de saberes, a0 mesmo tempo
em que sdo transmutados, reinventados, todos os sujeitos,
ensinantes e aprendentes, sem que haja uma hierarquia
preestabelecida. Assim, a Educacdo vai fazendo sentido, a medida
gue transforma os seres, ressignifica-os, agregando informacoes,
gue possam afeta-los em suas necessidades de saber. Ndo bastam,
entdo, definicdes a priori, do que vai ser apreendido.

E preciso, entao, que os sujeitos possam se conhecer e
desencadear processos de conhecimento mutuo, conjuntos. Eu
costumo dizer para meus alunos algumas frases que sintetizam meu
pensamento sobre a Educagao e o Conhecimento. Uma delas é:
“Educacdo ndo existe pra gente sofrer, s6 pra gente ser feliz’; e a
outra é “Vale o conhecimento que corre nas nossas veias”. No
primeiro caso, o que estd em jogo é a proposta de desapego da
idéia de Educagdo como tribunal de julgamento de saberes, sobre
quem sabe e quem ndo sabe, sobre que teorias sdo certas e quais
sao erradas. Neste dilGvio, precisamos fazer escolhas e estas
escolhas, ndo sao aleatorias, precisam ser orientadas também pelos
nossos proprios desejos e necessidades, pelas nossas ldgicas, pelos
nossos saberes inerentes. A ldgica, entdo, ndo pode ser a do
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sofrimento, da puni¢cdo, mas tem que ser a do gozo, da vibracao
pelo processo em si, pelos encontros tantos que se produzem ao
conhecer, no vislumbre de novos horizontes, de novos saberes, de
novos universos referenciais. S6 que isto se opGe ao que se tem
constituido a Educacdo, durante os Ultimos tempos.

A Educacao, nos ultimos tempos, representou a coroagao
de um processo de institucionalizagao do conhecimento, em jogos de
hierarquizacdo e constituicdo de l6cus de poder. Assim, o que se
deve aprender, onde, com quem, transformou-se em normas
impressas em editais, validadas em rituais académicos. A Educagdo
esterilizou-se, na instituicdo, pelas légicas de poder, como lécus
social, e poder econdmico, nas escolas-referéncia, construidas
segundo a ldgica do Capitalismo Mundial Integrado. Os indices que
validam o processo distanciaram-se do ser humano e da felicidade
do conhecimento que transforma a vida e passaram a pautar-se por
outras logicas. Globalizagdo e mercadologizacao dos processos de
ensino-aprendizagem...  sofisticacgdo dos  dispositivos,  altos
investimentos em tecnologias, dilivio tecnoldgico... aridez de
humanizacdo e afeto.

Em tempos de Dilivio de saberes e da Babel de
Tecnologias de Comunicacdo e de Educagdo, vale o conhecimento
que corre nas nossas Vveias. Isto nos remete a metafora do oxigénio,
que leva energia a cada uma das nossas células e permite que nos
possamos nos reinventar, refazer nossas forcas para viver melhor.
Assim, refiro-me, aqui, a uma outra frase cotidiana, empregada no
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encontro com meus alunos, na Universidade, e amigos, na empresa
que dirijo, a Pazza Comunicazione. Na contemporaneidade, a
questdo ndo é mais a quantidade de informagbes, mas a qualidade
do processamento. Esta qualidade passa, para mim, por alguns
diferenciais importantes. Um deles é a compreensdo da dimensdo
emocional dos fluxos informacionais.

Nesse sentido, remeto-me a um pensador chileno
contemporaneo, Humberto Maturana (1996, 1997,1998), cujos
conceitos relativos a Educagdo e a ética tém me orientado. Segundo
este autor, a dicotomia entre emocdo e razdo nao tem sentido. Ele
define as emogbes como disposicdes corporais dinamicas, a partir
das quais toda e qualquer acdo humana é empreendida. Ndo se
trata, entdo, de algo que descontrola o ser humano, mas de algo
que funda o ser humano, em sua existéncia. Sobre a educagdo, este
bidlogo chileno - criador da teoria da Biologia do Conhecimento ou
Biologia Amorosa — afirma que se trata da transformacdo na
convivéncia.

O educar se constitui no processo em que a crianga ou o adulto convive
com o outro e, ao conviver com o outro, se transforma espontaneamente,
de maneira que seu modo de viver se faz progressivamente mais
congruente com o do outro no espago de convivéncia. O educar ocorre,
portanto, todo o tempo e de maneira reciproca. [...] A educacdo como
‘sistema educacional * configura um mundo, e os educandos confirmam
em seu viver o mundo que viveram em sua educacdo. Os educadores, por
sua vez, confirmam o mundo que viveram ao serem educados no
educar.(MATURANA, 1998, p.29)
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Vislumbres

Dos dois episddios do Antigo Testamento, podemos
resgatar suas dimensoes catastroficas, mas, o que mais me interessa
é que também ha a possibilidade de produzir aprendizado a partir
destes acontecimentos, vislumbrando devires. Repensar, aprender e
vislumbrar novas perspectivas. Entdo, em termos da
Educomunicacdo, percebo a possibilidade de desencadear processos
que possam, por sua vez, contribuir para relagdes de ensino-
aprendizagem mais coerentes com nossas necessidades. E o que
apresento agora.

Um primeiro vislumbre é a necessidade de revalorizacao da
dimensdo afetiva, terna, emocional nos processos educacionais, a
que ja me referi anteriormente. Como afirma Restrepo (1998),
resgatando o termo splacnisomaj, é preciso sentir com as tripas.
Comunicacdo e Educacdo ndao se desenvolvem em processos
mornos, sem intensidade; ao contrario, estes processos, para serem
desencadeados, precisam do acionamento inteiro dos sujeitos
envolvidos. Isto significa o desenvolvimento de atividades que
mobilizem ndo s6 a consciéncia, a racionalidade, mas também
dimensdes de sentimentos, sensacdes e de corporalidade. O sujeito’
aprende como quem vive, sendo inteiro, todo.

3 A nocdo de sujeito utilizada aqui se fundamenta em Guattari (1981, 1987,1988,
1992, 1995); Guattari;Rolnik (1986) e Rolnik (1992,1993).
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Outra premissa fundamental é a mudanca da idéia de
transmissao de conhecimento para a logica de enacao (VARELA,
1996; FERREIRA, 1998) que implica em ‘fazer surgir’, reinventar o
préprio universo de referéncia, ndo se limitando a ‘re-representagao’,
mas construindo novos mundos de saberes, a partir de combinacao
dos ja existentes com as légicas dos sujeitos do processo. As
atividades, neste sentido, precisam pautar-se pelo acionamento de
processos grupais e singularizadores, valorizando as diferengas e
buscando uma interacdo entre educadores e educandos, de tal
forma a conseguir a valorizagdo dos saberes de todos. E preciso,
entdao, compreender que todos ensinam e aprendem e o resultado
vai ser o que se conseguir inventar no processo de interagoes
grupais, na relacdo de ensino-aprendizagem. Embarcar na viagem do
conhecimento precisa ser, assim, criar jogos de cumplicidade e
desafios mutuos, para que todos inventem formas novas e saberes,
coerentes com seus desejos e necessidades.

Acionar a légica da enagao ndo é possivel, se os sujeitos
nao se derem conta das suas prdprias questdes e demandas. O
processo de Educacdo, entdo, s6 pode ocorrer, marcado por
caracteristicas autopoiéticas, de autoproducdo. Quer dizer, ndo se
pode aprender ou ensinar conhecimentos que ndo digam respeito a
ndés mesmos, que ndo se conectem com a nossa propria existéncia.
O saber, mais do que ser desejado, precisa fazer sentido. Precisa
mobilizar visceralmente o sujeito, fazendo-se transformar. E preciso
gue o sujeito vibre com a transmutacao e sinta-a nos poros. Assim, a
Educomunicacdo pode reinventar o sujeito, que reinventa a
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Educomunicacdo. Estes s3ao apenas alguns dos vislumbres que tém
me orientado, ajudando-me a reinventar o proprio processo de
Educomunicacdo, em parceria com meus alunos, no dia-a-dia de
nossas relagbes, que se constituem, a propdsito, um dos meus
sustentos existenciais.
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