Trabalho, Cidadania e

Educacao

Manoel dos Passos da Silva Costa: Licenciado em Filosofia; Mestre em Educacao pela
UNICENTRO/UNICAMP; professor do curso de Formacao de Professores do CEFET-PR, ex-
professor de Filosofia e Etica no curso de Administragdo, de Filosofia da Educacédo no curso de
Pedagogia e de Metodologia e Técnicas de Pesquisa do curso de Administragao - Comércio Exterior
da FADEP. Membro pesquisador do GEPE/CEFET-PR.

Endereco eletrdnico: mcosta@pb.cefetpr.br

Resumo: Uma das questdes centrais posta hoje para a educacao é a formacéo para o trabalho. Ao
mesmo tempo em que a legislacdo exige a formacgao para o trabalho, enfatiza a necessidade da
formacéo cidada dos educandos. Nao ha uma dissociagdo entre os vocabulos trabalho e cidadania,
um esta imbricado no outro. Contudo, a formacéo cidadd merece destaque mesmo porque a
educacao precisa afastar-se da pedagogia puramente tecnicista e alienante. Dai nosso interesse em
abordar, neste artigo, a importancia da educacgao quanto a formacao de um individuo que seja, nao
apenas um trabalhador qualificado e polivalente, mas acima de tudo um cidadao.
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Abstract: One of the central questions that are discussed in the education system is the formation for
the work. In the same time that the legislation requires the formation for the work, it emphasizes the
necessity of the students’ citizenship education. There isn't a distinction between the words work and
citizenship, one is imbricated each other. However, the citizen formation deserves highlight because
the education needs to drive away from the pedagogy purely technical and alienating. From this point
arises our interest in approaching in this article, the importance of the education in the formation of a
person who is, notonly a qualified and polyvalent worker but above all a citizen.
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TRABALHO, CIDADANIA E EDUCACAO

Manoel dos Passos da Silva Costa

1 INTRODUCAO

De Fernando Collor, passando por Fernando Henrique
Cardoso, ao governo atual, praticamente todas as politicas
educacionais brasileiras explicitam e insistentemente se utilizam de
termos como conhecimento, cidadania e trabalho. E que, junto com
a redemocratizagdo do pais, o fendmeno globalizacdo, segundo Silva
(apud LOMBARDI, 2001), exigia um novo patamar das chamadas
sociedades do conhecimento.

N&o ha uma data que se possa apontar como a do inicio da
globalizacdo. Ndo ha um dia, um més, um ano, nem sequer uma
década. A globalizagdo é um processo, um conjunto de
transformacbes na ordem politica e econbmica mundial cujos
sintomas se fizeram sentir mais fortemente na dltima década, mas
que a precede em muito. E o mercado global, sustentado pela
aceleracgdo tecnoldgica.

Em termos gerais, pode-se descrever a globalizacdo como
a integracdo dos mercados sob o controle das grandes empresas
transnacionais.

Os Estados nacionais acabam com as barreiras tarifarias
gue protegiam suas industrias da concorréncia externa, abrem-se ao
comércio e aos capitais internacionais. As grandes corporacées
transnacionais pulverizam sua producéo.

Auxiliadas pela facilidade de transportes e comunicacg6es,
as empresas buscam mao-de-obra e matérias-primas onde elas sédo
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mais baratas, transferindo empregos para 0s paises onde o0s
salarios sdo baixos, a legislacao trabalhista é frouxa e os incentivos
fiscais sdo abundantes.

Como sempre, a reboque e atropelada pela sociedade
global e excludente, a educagdo brasileira, neste contexto, busca
inovar abandonando o ensino livresco, autoritario e mistificador.
Procura, com parcos recursos materiais e humanos, dar conta de
desvios seculares e responder as desigualdades e as injusticas
desenvolvendo nos educandos uma possibilidade futura imbricada no
conhecimento e na incorporacgdo das virtudes da cidadania.

2 TRABALHO ALIENADO

No regime capitalista, o desenvolvimento das forgas
produtivas retirou do trabalhador o papel principal no processo de
producdo, segundo Marx (1987), atribuindo-o aparentemente a
maquina, que surge como uma entidade independente suscetivel de
ser operada por qualquer trabalhador (habilidade e forca deixam de
ser fatores determinantes). Nessas condi¢Bes, a coacdo politica ou
ideoldgica perde sua importancia fundamental, pois o trabalhador,
ndo mais podendo produzir isoladamente, dado o alto custo dos
meios de producdo industrial, é, compulsoriamente levado a vender
sua forga de trabalho, a fim de garantir a préopria subsisténcia.

A fébrica moderna, com suas linhas de producédo altamente
mecanizadas, agravou essa situagdo: ela surge como uma estrutura
concreta independente, disposta a receber qualquer trabalhador e
que define uniformemente as operagbes necessarias ao proprio
processo produtivo, sem levar em conta as qualidades pessoais dos
trabalhadores.
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Mesmo que essa auto-suficiéncia tenha limites, fica
praticamente afastada a possibilidade (que existia no artesanato) de
0 homem se reconhecer no produto de seu trabalho.

O sistema altamente hierarquizado e burocratizado da
fabrica moderna e o desenvolvimento da especializagdo as ultimas
consequéncias condenam o trabalhador a perder-se e
despersonalizar-se em meio a grandes massas de empregados.

Ainda hoje, na chamada pds-modernidade, na maioria das
industrias, s6 um reduzidissimo grupo de funcionarios — geralmente
os que exercem func¢Bes de cupula, de supervisdo geral — entende o
processo de producédo em sua totalidade.

No Brasil, a estrutura ocupacional é bastante polarizada: o
emprego industrial parece ser majoritariamente composto por
trabalhadores com pouca qualificagdo, com a participacdo de
uma camada bem menor de operarios qualificados e de outra
camada ainda menor composta por técnicos, engenheiros e
administradores. (CARVALHO apud FERRETTI et al. 1999, p.
116).

A grande maioria, permanentemente absorvida por tarefas
mindsculas e repetitivas, como pudemos observar em diversas
indGstrias que visitamos®, nem mesmo é capaz de avaliar a utilidade
real do trabalho que realiza, porque ndo tem uma visdo do processo
global. Estando o homem condenado dessa maneira a um
distanciamento em relagdo ao produto de seu trabalho, sua
possibilidade de progredir por meios proprios € reduzida e a

lReferimo—nos a empresas da regido, cujas atividades se desenvolvem em campos
diversos desde mdveis até componentes eletrénicos. Curioso que um funcionario de
uma determinada empresa de montagem de componentes eletronicos fez uma
observacdo bastante pertinente, a saber: “este trabalho nos deixa idiotizado, pratico
a mesma agdo o dia inteiro.” Por outro lado ndo nos cabe nomear algumas empresas
porque este nédo é o escopo deste artigo.
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consciéncia de sua relativa /ncapacidade pode avolumar-se,
inibindo uma tentativa de libertar-se dessa condicéo.

Essa subordinagdo do homem a maquina e a complexas
organiza¢des produtivas tende a aumentar com 0s progressos da
automacdo. Mas a evolugdo tecnolégica que atingiu niveis
impressionantes na segunda metade do século XX e é acompanhada
de um significativo acréscimo da produtividade, também permite
acreditar na possibilidade de uma superacdo da escassez. Tudo pode
depender da capacidade que tenham as sociedades de colocar o
desenvolvimento tecnoldgico a servico da libertagdo do homem em
relacdo ao trabalho obrigado, por um controle racional e planejado
do desenvolvimento das forgcas produtivas. A educac¢do, como
possibilidade de emancipacdo, pode apontar caminhos.

3 EDUCACAO E TRABALHO

Durante muito tempo, a humanidade conviveu com a
separacdo dos mundos do saber e do fazer. “Quem pertencia ao
primeiro estava dispensado do segundo; quem pertencia ao segundo
estava excluido do primeiro,” observou Boaventura de Sousa Santos
(1995) em Pela méo de Alice.

Com o desenvolvimento do capitalismo, a educacgdo deixa
de ser vista apenas como transmissdo da alta cultura e preparo dos
“condutores” da sociedade para incluir o ensino de conhecimentos
utilitarios e de aptidBes técnicas-especializadas, voltados para a
producédo. E assim que surge a idéia de educacdo para o trabalho.
Paralelamente o trabalho, que era considerado como o produto do
emprego da forca fisica, passa a abranger também atividades
intelectuais, dividindo-se entre o trabalho qualificado — resultante de
uma formacao profissional — e 0 ndo-qualificado.
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A riqueza da nocdo de qualificacdo foi ressaltada por
Hirata (apud FERRETTI et al. 1999, p. 132) que salienta a sua
multiplicidade:

qualificagdo do emprego, definida pela empresa a partir das
exigéncias do posto de trabalho [...]; qualificacdo do
trabalhador, mais ampla do que a primeira, por incorporar as
qualificagdes sociais ou tacitas que a nocdo de qualificacdo do
emprego ndo considera — essa dimensdo da nogdo de
qualificagdo sendo, por sua vez, susceptivel de decomposi¢do
em “qualificagdo real’ [conjunto de competéncias e habilidades,
técnicas, profissionais, escolares, sociais] e qualificagdo
operatdria [potencialidades empregadas por um operador para
enfrentar uma situacdo de trabalho]; finalmente, a dimensédo
da qualificacdo como uma relagdo social, como o resultado,
sempre cambiante, de uma correlacdo de forgas capital-
trabalho [...].

Mais recentemente, porém, a seqléncia educacdo-trabalho
comega a ser questionada, na medida em que a formagdo e o
desempenho profissionais tendem a se dar simultaneamente, ndo
raras vezes no proprio ambiente da producéo.

A escola deve acompanhar os avangos tedricos decorrentes
das mudancas que se operam no ambito do pensamento educacional
e da propria conjuntura econdmica. Essa busca manifesta-se na
difusdo de uma concepgao de formacdo profissional mais critica e
sintonizada com as exigéncias criadas pela modernizagdo do setor
produtivo.

Compreender criticamente a educacéo implica reconhecé-la
como uma pratica inscrita e determinada pela sociedade e entender
gue, embora condicionada, a educagdo pode contribuir para
transformar as relagbes sociais, econdmicas e politicas, na medida
em que conseguir assegurar a todos um ensino de qualidade,
comprometido com a formacdo de cidaddos conscientes de seu
papel na sociedade.
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A concepcdo critica da educacdo tem  seus
desdobramentos no admbito da compreensdo da relacdo educagdo-
trabalho. Ao contrario do enfoque economicista, ha nessa
abordagem a percepcdo clara de que a educacdo ndo é fator
determinante do desenvolvimento, embora constitua uma pratica
capaz de mediar transformacBes na esfera das relacBes
socioecondmicas.

A idéia de que uma formagdo soélida e abrangente provoca
alteracdo qualitativa na compreensao da pratica social e cria maiores
possibilidades de intervencdo na realidade leva a conclusdo de que a
educacdo, mesmo determinada por fatores de ordem econdmica,
pode contribuir para a modificacdo das relacdes que permeiam o
mundo do trabalho.

4 TECNICISMO E SUPERACAO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS

Nunca é demais enfatizar que a educacédo tem procurado
dar respostas as exigéncias sociais e, as vezes, por contingéncias
politicas e econdmicas, mais por aquelas que por estas, propor
inovacbes quanto aos métodos de produgcdo e relegando a um
segundo plano os valores da cidadania. Especialmente a partir da
promulgacdo da Lei 5692/71, a implantacdo da obrigatoriedade do
ensino profissionalizante trouxe, como consequéncia, uma mudanca
de enfoque na educacdo ministrada até entdo. Uma reviravolta total
no sistema de ensino. O novo modelo foi denominado tecnicismo.

Essa concepcdo pedagodgica, largamente explorada pelo
setor produtivo, independente de ideologias, atribui a escola a
responsabilidade pela promocdo de competéncias e superacdo das
desigualdades sociais, através da transmissdo eficiente de
informacdes objetivas, precisas e rapidas.
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Nessa perspectiva, a eficdcia e a eficiéncia do processo
educativo seriam garantidas pela organizacéo racional dos meios e
procedimentos do ensino.

A definicdo operacional dos objetivos, a eliminacdo da
subjetividade dos contetdos transmitidos e o controle dos
comportamentos aprendidos constituem as bases dessa concep¢éo
pedagdgica, fortemente baseada na psicologia cientifica
(comportamentalismo).

A pedagogia tecnicista é inspirada no modelo fabril de
eficiéncia, tal como concebido pelo taylorismo e por Henry Fayol. O
que importa € aprender a fazer de acordo com modelos previamente
programados, e ndo aprender a pensar.

Essa pedagogia advoga a separagdo entre a concepgao e a
execucdo do processo educativo — o0s professores tornam-se
executores de um trabalho concebido e planejado isoladamente
pelos técnicos, perdendo o controle de seu proprio processo de
trabalho. Isto se expressa em todos os niveis da atividade docente,
desde a relacdo professor-aluno, as metodologias de ensino, até a
estruturacdo dos livros didaticos em propostas fechadas e dirigidas.

A introducdo da pedagogia tecnicista no sistema de ensino
brasileiro encontrou respaldo na teoria do capital humano, que
propunha para a educacdo um papel decisivo na promoc¢do do
desenvolvimento econbmico do pais. Acreditava-se que 0s
investimentos em educagdo - no fator humano - teriam,
necessariamente, como contrapartida maior produtividade e, em
conseqliéncia, maior renda.

Essa associacdo linear entre investimentos em qualificacdo
de méo-de-obra e aumento da renda nacional reduziu a educacéo a
treinamento e justificou grande parte da politica educacional da
década de 70, bem como a ampliacdo da educacédo das instituicGes
de formacéo profissional.
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Apoiadas nos pressupostos da pedagogia tecnicista, as
instituicdes de formacdo profissional, expandiram suas agdes de
acordo com as necessidades do modelo taylorista de producdo entéo
vigente. Buscou-se organizar racionalmente os meios, de modo a
preparar, de forma mais eficiente possivel, para o posto de trabalho.
Dividiu-se o processo de trabalho educativo para que profissionais
com atuacdo no mercado pudessem executar acdes docentes
concebidas e controladas por técnicos.

Planejou-se o ensino para que os conteldos, definidos em
funcédo de andlises ocupacionais, reproduzissem de modo eficaz as
varias etapas do processo de trabalho. Formularam-se estratégias de
ensino para que o individuo, sendo capaz de reproduzir passos,
tarefas e operagfes especificas de uma ocupacdo, pudesse ingressar
rapidamente no mercado de trabalho.

5 O APRENDER A APRENDER NO MUNDO DO TRABALHO

Vivemos hoje, todavia, uma mudanca de paradigma na
relacdo educacéo-trabalho. A Lei 9394/94 e demais decretos e
portarias e regulamentos referentes ao ensino destacam como
fundamental a formacdo do educando para a cidadania e para o
trabalho, este percebido como polivalente.

Sabemos que a formagao polivalente pressupde uma ampla
base de educacdo geral e requer uma nova relagdo entre professor e
aluno, através da adogdo de uma pedagogia critica, que privilegie a
construcdo do conhecimento. A proposta prevé, também, a énfase
na dimensdo humana, critica e criativa do trabalho, de forma a
possibilitar a intervencdo consciente do trabalhador no processo
produtivo, fortalecendo o exercicio da cidadania.

Por isso que a apropriacdo da idéia de polivaléncia implica,
necessariamente, a revisao da pratica pedagogica da maioria das
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escolas, fortemente influenciadas pela pedagogia tecnicista, na
direcdo de uma concepg¢ao mais critica das relagdes existentes entre
educacdo, sociedade e trabalho. A proposta pressupde o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias profissionais
duraveis, mais do que a aprendizagem ativa e reflexiva de contetidos
significativos. Supbe ainda que os individuos, em face das
transformac@es rapidas do mundo do trabalho, tenham assegurada a
possibilidade de organizar seus proprios processos de reconversao
ou requalificagéo:

E certo que ndo ha “modelo” de atuacdo politico-institucional
gue garanta a integracéo e interacdo das partes envolvidas no
avanco cientifico e tecnologico de nosso Pais. Entretanto, ndo
se pode deixar de buscar propostas concretas que possibilitem
uma maior aproximagéo das relagfes entre esses avangos e 0
trabalhador. Na realidade, este é convocado cada vez mais a
participar dos processos de mudanga enquanto ator, agente de
inovacdo e parte negociante, que enfrenta a realidade
permanente de qualificacdo. (Proposta de Criagdo da
Universidade Tecnoldgica do Parana, 1998, p. 6)°.

Do ponto de vista da aprendizagem, isso significa o
aperfeicoamento de processos visando ao aprender a aprender, isto
€, ao desenvolvimento das estratégias de metacognicdo. O ensino
com pesquisa, fundamentado no aprender a aprender, vem
caracterizando, atualmente, o trabalho pedagégico de diversas
instituicbes de ensino. Merece destaque, nesse método, o curso de
Pedagogia da Faculdade de Pato Branco (FADEP).?

Universidade Tecnoldgica Federal do Parand é a atual denominagdo que consta da
proposta de transformacdo do CEFET-PR em Universidade, cuja tramitagdo se
encontra no Congresso Nacional.

®Pode-se destacar as atividades pedagdgicas desenvolvidas no curso: projetos
interdisciplinares com o envolvimento de todo o corpo docente além dos
académicos; participagdo e inser¢do dos alunos nos problemas sociais; pesquisas
desenvolvidas desde o primeiro ano do curso, etc.
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Além disso, a formacdo polivalente propbe preparar
profissionais com senso de responsabilidade e de cooperacgédo, o que
implica a adoc&o de trabalhos em equipe e de dindmicas de grupo
como procedimentos favoraveis ao desenvolvimento das capacidades
sOcio-comunicativas necessarias aos processos interativos de ajuda
mutua, a reflexdo coletiva e a autonomia de decises.

As escolas deveriam atribuir a formacdo profissional o
duplo e indissociavel papel de propiciar aos alunos a garantia do
exercicio eficiente das suas atividades no mercado de trabalho
simultaneamente a sua formacé&o integral, que inclui conhecimentos
suficientes para o desenvolvimento de competéncias especificas da
funcdo visada, habitos, atitudes e valores éticos, inclusive
procurando atender aos Pardmetros Curriculares Nacionais para a
escola béasica e as Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino
superior. Essa linha de acdo segue a énfase dada pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) a integracdo gradual e continua de
habilidades técnicas, conhecimentos gerais e especializados ao
processo de educacdo permanente, de modo a estimular o individuo
a complementar sua preparac¢do béasica ao longo da vida.

Portanto, esse atual enfoque diferencia-se radicalmente da
velha idéia de adestramento ou mesmo do que ainda se entende
como mero treinamento de funcbes codificadas, privilegiando, ao
mesmo tempo, a qualificacdo para o exercicio profissional e a
capacitacdo para a vivéncia integral do mundo do trabalho em
continua mutacéo.

A formacéo profissional também ndo deve visar apenas 0s
chamados empregos fixos, cada vez mais raros. A tendéncia para a
terceirizacdo de diversas atividades — tanto na inddstria como no
comeércio e servigos — reduz os postos de trabalho regulares, o que
implica em muitos casos o esfor¢co do profissional para gerar renda
prépria mediante atividades autdbnomas.
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Na contramdo do taylorismo, o paradigma flexivel de
producdo reunifica tarefas antes fragmentadas em diversas fungdes,
passando a exigir do trabalhador capacidade de generalizacdo e de
autogerenciamento vistas como condicbes para a maxima
produtividade.

A crescente integracdo e interpenetracdo dos setores
secundario e terciario, agucada pelo fendmeno da terceirizagdo, da
novo sentido as atividades da escola que passa a ocupar-se, Nnos
curriculos de seus cursos, da direcdo, administracdo de pessoal,
manutencdo, controle de estoque, planejamento, projetos, etc. e
reorienta os cargos e ocupac8es de prestacao de servicos.

Essa reestruturacdo do mercado de trabalho, com a
proliferacdo de microempresas de um sé profissional, exige uma
qualificacdo mais especifica ainda, ja que o trabalhador tera que ter
maior eficacia no autogerenciamento para conquistar clientes e
preservar seu espaco de trabalho. Nesse contexto, formam-se redes
de profissionais de diferentes especialidades que se tornam
fornecedores de produtos e servigos, e entre esses e as empresas
e/ou consumidores finais que constituem a sua clientela,
configurando um mercado de trabalho n&o-convencional: cada vez
mais pessoas trabalham sem carteira assinada e sem o amparo da
legislacdo trabalhista.

Atento a essas mudancas e ciente dos riscos da extingdo
de inameros postos de trabalho, as instituicbes educacionais buscam
investir no que surge como promissor nas novas relacdes de
trabalho, ao mesmo tempo em que procuram formar profissionais
mais aptos a enfrentar as proprias contradicdes do modelo.

Dai, a formagao profissional precisa se dedicar a um duplo
papel: a qualificacdo dos trabalhadores, levando em conta as
exigéncias e as transformacdes rapidas do mercado, e a educagao
para a cidadania, levando em conta as exigéncias da sociedade.
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6 CIDADANIA E TRABALHO: O DESAFIO DA EDUCAGAO

Ora, dentro dessa abordagem mais humanistica da
educacdo e menos tecnicista adotada por muitas escolas e empresas
de formacdo profissional, nos deparamos com a existéncia de um
guadro maior: a prépria civilizagdo industrializada que leva as
empresas a uma preocupagdo confinada a sua sobrevivéncia
financeira e a necessidade de maior eficiéncia para o alcance dos
lucros garantidos. Assim, todos os métodos convergem para a
eficiéncia e ndo para a cooperacdo humana e, muito menos, para
objetivos humanos. Dai o conflito social, as vezes incompativel entre
0S objfetivos organizacionais da empresa e 0s objetivos pessoais dos
seus empregados que merecem um tratamento profilatico e
preventivo, enfatiza Chiavenato (1997). Torna-se, entdo,
indispensavel conciliar e harmonizar as duas func¢des bésicas da
organizacdo industrial: a fungdo econémica (produzir bens e servicos
para garantir o equilibrio externo) e a funcédo social (distribuir
satisfacfes entre os participantes para garantir o equilibrio interno).

Desde a depressao dos anos 30, as praticas dos negdcios
vém sendo cada vez mais esmiucadas. Hoje em dia, a maior parte
das pessoas cré que os administradores tém responsabilidades tanto
para com a sociedade quanto para com seus empregados.

A afirmacéo classica da responsabilidade social corporativa
foi criada por Andrew Carnegie em seu livro O Evangelho da Riqueza
(1899). O evangelho de Carnegie baseava-se no principio da
caridade, isto é, os membros ricos da sociedade sdo obrigados a
ajudar os menos favorecidos, e no principio da custoédia, isto é, os
ricos séo guardides da riqueza e da propriedade publica. Carnegie
era um grande filantropo, e sua filosofia inspirou uma preocupacéo
com a responsabilidade social da empresa entre as décadas de 1930
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e 1960. No entanto, Carnegie preservava o status quo e protegia
as empresas de outras formas de pressdo, e que a expressdo
responsabilidade social era tdo vaga que deixava muita coisa por
conta do discernimento individual. (STONER e FREEMAN, 1985).

Economistas dos anos 60 afirmavam que a Unica
responsabilidade social das empresas era maximizar os lucros,
dentro dos limites da lei. A contribuicdo dada pelas empresas ao
bem-estar geral deveria ser a producédo eficiente de bens e servigos.
Os problemas sociais deveriam ser deixados para individuos afetados
e para 0s 6rgdos governamentais.

Ainda na década de 60 criticos comecaram a atacar as
deficiéncias da responsabilidade social das empresas, e a defender
sua substituicdo pelo conceito de reatividade* social das empresas.
No nivel micro de andlise, isso significava tentar mostrar a cada
empresa como ser mais reativa socialmente. A andlise no nivel
macro presumia que a regulamentagdo, por parte do governo e a
opinido publica, afetava as decisdes das empresas, que deviam ser
tomadas tendo em mente essas consideragdes.

Mas os modelos de reatividade social ndo proporcionavam
orientagdes préaticas para escolher um valor e ndo outro. (STONER e
FREEMAN, 1985). Essa deficiéncia, juntamente com a preocupagao
publica com a crise ética, apressou os estudiosos da administracdo a
se concentrar na ética dos negécios, no estudo de como as decisdes
de negécios afetariam os outros. A maior parte das questdes éticas
ocorre em um dos seguintes quatro niveis: da sociedade; dos
fornecedores, consumidores, acionistas, midia, sindicatos, governo,
etc (grupos que tém impacto direto sobre as atividades das
organizacdes); das politicas internas e do nivel pessoal.

4 - . . . .
Reatividade social das empresas: uma teoria da responsabilidade social que se
concentra no modo como as empresas respondem a questdes, ao invés de tentar
determinar sua responsabilidade social final.
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As empresas, ainda segundo Stoner e Freeman (1985),
devem equilibrar os interesses dos niveis para o bem da organizagdo
como um todo. Podem usar a rede de relacionamento entre 0s
mesmos e a organizagdo, objetivando influencia-los individualmente.
De sua parte, esses grupos podem se unir em coalizdes para exercer
influéncia sobre a organizacdo, alguns até mesmo com interesses
conflitantes.

O componente de agdo indireta do meio ambiente consiste
em varidveis sociais, econbmicas, politicas e tecnologicas que
influenciam indiretamente a empresa. Essas variaveis criam um clima
ao qual a organizacdo empresarial deve se ajustar, e tém o potencial
de entrar no ambiente de agdo direta. Variaveis demograficas e de
estilo de vida moldam o suprimento de méao-de-obra e a base de
consumidores de uma empresa, € as mudangas nos valores estdo no
amago de todas as outras mudancgas sociais, econdmicas, politicas e
tecnolégicas. H& necessidade, entdo, de empresas ajustarem-se a
elas e como os avangos tecnoldgicos nas comunicacbes e nos
transportes tornaram o0 ambiente internacional cada vez mais
importante, estes fatos aumentaram a complexidade dos
componentes da acdo direta e de acéo indireta do meio ambiente, o
gual determina tanto a quantidade de incertezas que uma empresa
enfrenta como quao dependente ela é de outros para a obtengdo de
recursos vitais.

Essas relacBes todas levam as empresas, forcosamente, a
dedicarem-se ao raciocinio ético, pois precisam compreender a
linguagem ética, inclusive termos como valores, direitos e deveres,
regras morals e relacionamentos nos mais diferentes grupos.
Também devem entender os ditames basicos da moralidade comum,
desde o cumprimento das promessas até o respeito pela
propriedade. Além disso, precisam também compreender a distingédo
entre a perspectiva de justica, geralmente usada pelos homens, e a
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perspectiva do envolvimento, que as mulheres normalmente usam
ao tomar decisdes.

Para aplicar a ética, os administradores devem avaliar suas
opinides em relacdo aos efeitos sobre diferentes grupos de pessoas
externas que se relacionam com a empresa. Para simplificar a
tomada de decisdo ética, os administradores também podem
institucionalizar a ética, criando cédigos de conduta e comités de
ética, ou realizando programas de treinamento em ética e auditorias
sociais.

Os administradores também devem ter consciéncia das
tentagdes do relativismo ingénuo — a idéia de os seres humanos
serem em si 0 padrdo pelo qual devem ser julgados — e do
relativismo cultural — a idéia de que a moralidade é relativa a uma
cultura particular, e evitar ambas. A principal contribuicdo do
relativismo para o debate sobre ética nos negdcios é lembrar-nos da
interacdo entre os individuos e a comunidade — um requisito basico
para o pensamento ético.

Dai que ndo se pode dissociar cidadania de ética, pois se
trata de atitudes que pressupdem deveres e direitos a todos. Um
direito é algo que da a uma pessoa 0 espaco no qual vai agir. Em
termos mais formais podemos chamar esse espaco de esfera da
autonomia da pessoa ou, mais simplesmente, de sua liberdade. Além
disso, os direitos s@o relacionados a deveres. Sempre que uma
pessoa tiver um direito, outra tera o dever de respeita-lo. Um dever
€ uma obrigacdo de fazer coisas especificas, como, por exemplo,
pagar impostos, obedecer a leis, etc. Para isso ha a necessidade de
normas sem as quais ndo ha atitude cidada e, conseqiientemente,
também ética.

O profissional, como qualquer cidaddo, deve estar preso a
regras morais (nos guiam através de situacGes conflitantes); ao
relacionamento (todo ser humano esta ligado a outros numa teia de
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relacionamentos); a moralidade comum (entendida como um
conjunto de regras que governam determinado grupo social); a
problemas éticos comuns (cumprimento de promessas, n&o
prejudicar os outros, ajuda mutua, respeito pelas pessoas, respeito
pela propriedade, etc...).

No entanto, para Buffa, Arroyo e Nosella (1996, p. 58-59),
a “prética educativa moderna reflete uma concepcdo do convivio
social” romantica e positivista, tanto que a relacdo educacéo-
cidadania se reflete:

a igualdade moral de todos, igualdade mais de deveres do que
de direitos. O individuo é visto como parte de um todo moral
no qual deve ser inserido. A cidadania € vista como aceitagdo
da obrigagdo moral para o convivio harmdnico com seus
semelhantes. Educar para a cidadania se reduz a cultivar o
senso do valor moral em cada individuo, na crianga e nos
jovens, sobretudo. Essa concep¢do de cidadania é, na
realidade, a sua negacdo [...], pois o que deve ser ensinado
ndo é o uso esclarecido da liberdade dos direitos, mas a pratica
das obrigagdes, dos deveres, para o respeito a ordem.

E mais adiante, os autores insistem em sua argumentacao
afirmando que “quando se proclama a necessidade da educacgdo
para a cidadania, o discurso de conservadores, liberais e
progressistas exclui sempre as elites e as camadas médias,” pois,
infelizmente:

0 pensamento pedagdgico [...] ndo entende que a questdo da
cidadania se insere em uma tematica mais conflitiva, qual seja,
a tematica da possibilidade ou ndo da democracia, da
participacdo no poder e da igualdade politica huma sociedade
capitalista, baseada na desigualdade social e econémica (ldem,
p. 61- 62).

Dai que, se a escola insistir nesta linha de que cidadania é
obrigacdo moral, sua pratica pedagégica estara apenas perpetuando
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o ideal burgués sem romper “com a tradicdo que concebe a
sociedade como uma ordem moral dada, cuja cooperagdo a mantera
intacta. Cooperagao, é claro, dos cidaddos educados e que “sdo de
segunda categoria.”

Para Demo (1996) a educacdo deve possibilitar condi¢des
de criagdo do conhecimento, contribuindo assim para a formacéo de
individuos sujeitos e ndo sujeitados, pessoas capazes de refletir, de
transformar, de situar-se dentro deste conjunto antagbnico de
direitos e deveres, de possuidores e possuidos, de dominantes e
dominados que estruturam e, portanto, sustentam nossa sociedade
como um todo.

Acreditando na for¢a que possui um povo educado para a
cidadania, consciente de seu poder de transformacdo, com ideais
politicos e posicdo ideoldgica calcados em principios historicos e
sociais, Demo (1996) discorre como a escola acaba perdendo sua
funcdo de promover conhecimento e contribuindo para imbecilizar o
individuo. Observe-se o que diz o autor sobre o cidaddo que se deve
formar:

A sociedade moderna, todavia, exige um cidadao capaz de
estar a sua frente, comandando o processo exponencial de
inovacdo, ndo correndo atras, como se fosse sucata. Enfrentar
desafios novos, avaliar os contextos socio-historicos, filtrar
informacdo, manter-se permanentemente em processo de
formagéo sdo responsabilidades inalienaveis para quem procura
ser um sujeito de sua propria histéria, ndo massa de manobra
para sustentar privilégios alheios. (DEMO, 1996, p. 32).

Entendemos que cidadania enfeixa uma série de direitos,
deveres e atitudes relativos ao cidaddo. Aquele individuo que
estabeleceu um contrato com seus iguais para a utilizacdo de
servicos em troca de pagamento (taxas e impostos, por exemplo) e
de sua participagdo, ativa ou passiva, na administragdo comum,
vivencia sua cidadania que, operacionalmente, segundo Pinski (1998,
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p. 18-19) “pode ser qualquer atitude cotidiana que implique a
manifestacdo de uma consciéncia de pertinéncia e de
responsabilidade coletiva.” Exigir direitos € parte da cidadania, mas
respeitar os contratos sociais € sua contrapartida.

Ora, tudo isso ¢é absolutamente necessario para a
sobrevivéncia de um individuo e também, salvaguardadas certas
proporcdes, de uma empresa, entendida também como responséavel
social e composta por todos que vivem e gravitam em torno dela;
dai a importancia fundamental da formacdo cidadd desde
administradores até os mais simples empregados, desde que ndo se
convertam naquele cidadao retratado por Buffa, Arroyo e Nosella,
isto €, cidadaos educados, mas de segunda categoria.

No entanto, nem todas as empresas constituidas buscam
essa integragdo com o meio ambiente social, incluindo aqui também
0 seu pessoal interno, e, devido a grande e profunda desigualdade
social no pais, a cidadania é uma pratica cotidiana, a ser
conquistada. Ser cidaddo, conforme destaca Libanio (1996, p. 19) “é
viver em grupos sociais que formam células vivas, cada vez maiores,
de modo respeitoso.” E ainda “ser cidaddo na familia, nos grupos de
trabalho e de lazer, na cidade pequena e na grande sociedade é um
dado de toda nossa vida social,” resumindo que “cidadania implica
um processo: a paixao se submete a razédo; a razdo e 0s interesses
individuais se submetem a razéo publica e aos interesses coletivos.”

Quanto ao exercicio da cidadania, Libanio (1996, p. 42), diz
que:

ndo se entende sem o reconhecimento das diferengas, das
singularidades e das especificidades das pessoas, dos grupos,
dos movimentos. Impdem-se viver numa sociedade em que
predominem o pluralismo, o respeito e o convivio civilizado nas
relacGes diarias com os inumeros diferentes.
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As empresas esperam, acreditamos, que suas
organizagdes como um todo, devam estar preparadas para a
vivéncia num mundo globalizado e capazes de uma eficiente relacéo
dentro dos diferentes grupos sociais e no respeito a diversidade,
inclusive de valores. Dai a necessidade premente da formagdo de
profissionais que sejam também cidaddos, em oposicdo ao
tecnicismo, ou melhor a adestramento, ainda presente em muitas
instituicdes empresariais e educacionais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

E, ao finalizarmos este texto, questionamos com Rodrigues
(1984, p. 53): “a quem interessa a nova educagéo ou as exigéncias
da educacéao voltadas a formacao cidada?”

O proprio autor responde que “a educagdo esta colocada a
servico da transformagéo social, do desenvolvimento econémico e da
producdo de riquezas [...], fundamentalmente, a expansdo e ao
crescimento do capital.” No entanto, como Giroux (2001), podemos
crer nas possibilidades da educagdo, pois, em certo sentido, a
educacdo publica tem representado uma das poucas possibilidades
de mobilidade econémica e social.

As politicas educacionais que hoje sdo implementadas em
nosso pais, como grandes inovac@es, na realidade sdo matizes do
conservadorismo que esta impregnado em nossas escolas e agem
em estreita relacdo com a estrutura econémica e politica em tempos
de globalizacéo.

O novo paradigma profissional exige que o individuo tenha
a capacidade de analisar, interpretar e, se for o caso, até mesmo
corrigir as instrugées que lhe chegam, sejam de quem for. H4 a
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necessidade de educar o individuo para enxergar os problemas da
empresa em horizontes mais amplos do que o imediato. O
trabalhador torna-se multiqualificado, passando a desenvolver e
incorporar diferentes habilidades e repertérios profissionais.

Contudo, a necessidade de difundir na teoria e pratica
educacional uma visdo de futuro, a qual seja correspondida pela
disposicdo dos educandos para lutar e assumir riscos, pode parecer
uma tarefa utdpica, mas o que esta em jogo é valioso demais para
gque os professores ignorem tal desafio: a construcdo de uma
sociedade mais justa, onde todos se sintam verdadeiros cidadaos.
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